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1. Bezug zum Prozess «Durchführung Selbstevaluation» 

Die Evaluationsunterstützung gelangt in den Umsetzungsphasen 2 und 3 zum 
Einsatz. Bei der Ist-Aufnahme, der Evaluation, der Erstellung des Evaluationsbe-
richts, dem Entwickeln der Massnahmen und deren Priorisierung.  

 
 

2. Die Ist-Aufnahme 

Die Selbstevaluation erfolgt durch mehrere Akteure aus der Organisation.  
Diese haben je nach Funktion/Aufgabe und Position in der Organisation ein ande-
res Bild von der Verwaltungseinheit und einen anderen Wissensstand. Damit si-
chergestellt wird, dass alle an der Evaluation Teilnehmenden die wichtigsten Infor-
mationen zur Verfügung haben, können diese direkt in der Evaluationsunterstüt-
zung verlinkt werden (Formular/Kriterium/Dokumente verlinken).  

 
 
Die Erstellung der Ist-Aufnahme schafft eine nützliche, strukturierte Übersicht der 
zentralen Dokumente und stellt eine gute Grundlage für die nachfolgende Evalua-
tion dar.  
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3. Die Evaluation 

Die Evaluation kann auf Ebene der Kriterien, z.B. «1.1 Richtung geben» (light Ver-
sion), oder wie hier gezeigt auf der Ebene der Indikatoren, z.B. «1.1.1 Mission und Vi-
sion entwickeln» (Vollversion) erfolgen. 

 
 
Der Detaillierungsgrad des Evaluationsberichts fällt je nach Vorgehen höher oder 
niedriger aus. Wir empfehlen die Vollversion.  
 
Die Bewertung erfolgt basierend auf der Bewertungsskala für Befähigerkriterien 
sowie auf der Bewertungsskala für Ergebniskriterien.  
Wie in der CAF Broschüre erklärt, orientiert sich die Skala an dem PDCA-Zyklus 
(Plan Do Check Act) bei den Befähigerkriterien und an der Messung der Zielerrei-
chung bei den Ergebniskriterien. Die Skalen sind nachfolgend der Vollständigkeit 
halber aufgeführt. 
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4. Stärken und Schwächen (intern) - Chancen und Risiken (extern) 

Ergänzend zu der quantitativen Bewertung, die anschliessend genutzt wird um gra-
phisch den «Reifegrad» der Organisation in den unterschiedlichen Bereichen darzu-
stellen, werden in einem nächsten Schritt der Selbstevaluation im Rahmen eines 
konstruktiven Dialogs, einer gemeinsamen Reflektion, zu den einzelnen Indikatoren 
oder Kriterien Stärken und Schwächen sowie Chancen und Risiken festgehalten. 

  
 

5. Verbesserungsmassnahmen entwickeln und priorisieren 

Nach der Reflektion rund um Stärken, Schwächen, Chancen und Risiken werden in 
der Gruppe pro Indikator und/oder auf der Ebene der Kriterien mögliche Verbes-
serungsmassnahmen definiert. Erfolgt die Diskussion auf der Stufe der Indikatoren, 
lohnt es sich, anschliessend auf der Ebene der Kriterien die wichtigsten 3 bis 4 
Massnahmen zu bestimmen und zu notieren. Es hat sich in der Praxis als nützlich 
erwiesen, gemeinsam nach einer ersten Auflistung von vielen möglichen Aktionen 
die wichtigsten drei, vier Massnahmen für eine konkrete Umsetzung festzuhalten.  
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6. Der Evaluationsbericht 

Die Evaluationsunterstützung generiert fortlaufend und automatisiert einen Be-
richt, zahlreiche Grafiken sowie eine Planung von vorgesehenen Verbesserun-
gen.  

 
 

Gesamtergebnis: Visualisierung der Ergebnisse Themenfelder 1 bis 9 
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Für jedes Themenfeld wird ein separater Bericht erstellt. Dieser enthält eine Visuali-
sierung der Ergebnisse und eine Auflistung der definierten Verbesserungsmass-
nahmen (hier am Beispiel von «Themenfeld 1: Führung»). 
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Die festgelegten Verbesserungsmassnahmen werden in einer ersten, einfachen 
Übersicht zur Planung der Verbesserungsmassnahmen zusammengefasst und 
dienen als Einstieg zur Umsetzungsplanung. 

 
 


